
更新ソフト設定のトラブル解決手順 

 

Contribute のスタートページに表示されます[WEB サイトへ編集する]の貴社ＷＥＢサイトを、次の

方法で削除し再度設定してください。 

（設定変更手順） 

1.メニューから「編集」→「接続」→「削除」で削除してください。 

 

2.トップ画面に戻り、「Web サイトへの接続を作成する」をクリック。 

 

3.接続ウィザードが立ち上がり、自社ＷＥＢサイトアドレスを入力後「次へ」 

 

4.「ＷＥＢサーバー接続方法を選択してください」→「ＦＴＰ」へ設定 

 

5.下記、３段の入力画面に入力しますが、サーバー設定情報をご確認頂き、 

＜ＦＴＰ基本サーバー設定情報＞ 

ＦＴＰサーバー名前：ドメイン.jp.com.net など/ご契約ドメイン名を入力 

ＦＴＰユーザー名：ドメイン名/ユーザー名を入力 

ＦＴＰパスワード：8 桁の記号/パスワードを入力＜小文字・大文字に注意＞ 

→入力後「次へ」 

 

6.ＦＴＰサーバー上でＷＥＢサイトが保存されているフォルダ欄に※マーク 

の情報を入力 

現在は（ /              ）のように空白 

 

＜FTP 基本サーバー設定情報＞ 

（ /www/・・・・・・・・・）・・・はフォルダ名を入力してください。 

例）（ /www/solution-co.jp ） 

 

7.メールアドレスを入力し完了。 

 

以上で、設定は完了致します。 

お手数ですが宜しくお願いいたします。 

---------------------------------------- 

株式会社ソリューションサービス 

info@solution-co.jp  

---------------------------------------- 


